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Quer inovar? Comece estimulando o potencial criativo
de sua equipe!

A palavra inovagdao nunca esteve tdo na moda. S6 em 2008 foram
publicados mais de 7000 artigos cientificos tratando do tema. Ha dez
anos publicava-se 10 vezes menos, conforme registra a base de dados
Scopus. Segundo alguns autores, o inicio do periodo das inovagdes teria
se dado na era pds-industrial. Mas, qual inovagao mais importante que a
roda, ja criou o homem? Quantas e quantas inovagdes surgiram a partir
da era do bronze, quando o homem comegou a dominar a arte de fundir
metais?

Na verdade, a grande preocupagao contemporanea com a inovagao esta
diretamente ligada aos avancgos tecnoldgicos das Ultimas décadas. O
mundo nunca experimentou tantas mudancgas sociais e econdmicas, em
periodo tdo curto. Jamais tantas empresas e industrias seculares viram
seus negdcios virarem pé em tdo pouco tempo. E mais, nunca tantas
empresas “de garagem”, criadas no entusiasmo e na engenhosidade de
jovens empreendedores, surgiram e transformaram-se em grandes
corporacgoes tao rapidamente. Primeiro mundo, segundo mundo, terceiro
mundo sao coisa do passado, declarou Thomas Friedman. Agora temos
apenas o mundo rapido e o mundo lento. E apenas um destes esta
ganhando a parada. Nesses novos tempos, a inovagao tornou-se a
principal orientacdo estratégica das organizagcbes que buscam
sobrevivéncia e crescimento, via vantagem competitiva sustentada.

Com o avancgo das investigacoes, pesquisadores comecaram a perceber
gue a cultura de inovacao pode ser implementada de diferentes formas,
variando em escopo, profundidade e objetivo. Clayton Christensen, por
exemplo, chama a atencdo para duas formas basicas de inovacdo: as
inovacoes de ruptura e as inovacgoes incrementais. Inovagoes de ruptura
ou radicais, sao geralmente alavancadas por grandes evolugodes
tecnoldgicas, trazem novos produtos e servicos ou substitutos (nas
palavras de Michael Porter). Elas envolvem novos mercados, sao
concebidas em departamentos de pesquisa e desenvolvimento,
demandam grandes investimentos e riscos ainda maiores,
frequentemente geram novas patentes, e sdo quase um privilégio de
uma nata de profissionais dedicados exclusivamente a esta atividade.
Estariam no outro pdlo as inovacgdes incrementais ou sustentadas, fruto
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do esforco continuado de corporacgdes inteiras, incluindo ndo sé seus
funcionarios, mas também fornecedores e demais colaboradores
indiretos. Inovagdes incrementais seriam assim caracterizadas por
pequenas evolugdes em processos e produtos, que juntas somariam um
diferencial competitivo, particularmente no que diz respeito a
produtividade e melhorias operacionais. Estas inovagdes dependeriam
menos de investimentos e mais da capacidade das empresas em criar
uma atmosfera emocionalmente inteligente, inspiradora e criativa.
Inovacdes incrementais estariam diretamente conectadas ao DNA
organizacional, a maximizacdo do potencial humano e a competéncia
das liderangas em levarem suas equipes a um patamar de desempenho,
orientado pela criatividade coletiva, que nao poderia ser alcangado sem
a criagao do clima motivacional adequado. Em resumo, as inovacgoes
incrementais dependem muito mais de cultura, do clima, da criatividade
coletiva e, sobretudo das liderangas, do que de qualquer outro
componente da complexa quimica organizacional.

Com tanta pressao em torno do tema, muitas empresas sentiram-se
compelidas a criar departamentos de inovacao. Algumas sem se darem
conta que mais relevante seria a criagdo de uma cultura criativa.
Notadamente, embarcaram nesta abordagem empresas que nao
surgiram como parte de inovagOes radicais ou de ruptura, mas aquelas
que dependem de inovagdes incrementais para competir por custo e
produtividade. Felizmente, muitos destes departamentos entenderam,
desde sua criagdao, que inovacdo nao é causa, mas produto do processo
criativo. Perceberem que seus desafios nao serao alcancados e mantidos
sem uma transformacdao no DNA organizacional. Amparados por
pesquisas em gestdao, entenderam ainda que embora campanhas de
incentivo a producao de “novas ideias” possam contribuir no esforco por
inovacgao, seus resultados sdo relativamente efémeros.

A valorizagdo de um ambiente organizacional favoravel ao
desenvolvimento da motivacao intrinseca e a criatividade das equipes
pode trazer mudancas mais duradouras e impregnar o cddigo genético
das empresas com uma cultura renovada. Premiacdes anuais, por
exemplo, seja na forma de remuneracao ou de viagens ao Caribe,
praticamente ndao promovem a motivagao intrinseca. Esta precisa ser
construida na capacidade dos lideres em perceber o que gera desafios
para seus liderados, em reconhecer os esforgos destes, em promover a
auto-realizacdao, em apoiar nos fracassos, desde que embasados na
coragem de experimentar e aprender com o novo. Nao é a toa que

www.usinadecriatividade.com.br Pdgina 2



Usina de
N Criatividade e Inovacéao

Teresa Amabile chega a afirmar que as empresas tém tido mais sucesso
em assassinar a criatividade do que em apoia-la. Programas baseados
na férmula: “Pense fora da caixa e deposite sua ideia na caixa de
sugestoes” nao sao suficientes. Afinal, caixa, que caixa? Se seus
funcionarios vivem dentro de uma caixa limitadora e sé eventualmente
sao convidados a emergir e olhar o mundo, seu DNA corporativo nao
parece sugerir um ambiente criativo. E sem criatividade, inovacdao nao
passa de um apelo sem eco.

As empresas mais inovadoras sao aquelas que conseguem incluir a
criatividade em seu cardapio de processos, em sua rotina diaria e em
seu inconsciente coletivo. Entenderam que mais importante que um
processo de inovagcao € uma cultura de criatividade, que naturalmente
trarda uma reflexdo estratégica inovadora. Impregnaram seu dia-a-dia
com a criatividade, com a fomentacao de um clima organizacional
altamente positivo, feliz, divertido e colaborativo, e viram as inovacgoes,
surgirem como fato natural em suas rotinas operacionais.

Inovar, na dinamica atual do mundo dos negdécios e da rapida
transformacao proporcionada pela era digital, seja em pequenos
incrementos ou em grandes rupturas, tornou-se uma necessidade de
sobrevivéncia para qualquer empresa. Disto, ndo resta duvida. Mas o
insumo maior da inovacao €, e sempre serd, a criatividade do ser
humano, e se vocé quiser realmente transformar sua empresa em um
polo de inovacdao, comece eliminando as barreiras a criatividade
coletiva. Valorize o trabalho em equipe, a inteligéncia emocional social
gue promove a confianca mutua, a unidade e a identidade de um time.
Sustentada por um ambiente de cooperagao, colaboracao e participacao,
vocé vera naturalmente, suas equipes alcancando niveis superiores de
desempenho, encontrando solugdes mais criativas para as questdoes do
dia-a-dia e, sobretudo atingindo patamares diferenciados de
produtividade.

O potencial criativo de sua equipe esta I3, em algum lugar, ha décadas.
George Land e Beth Jarman, por exemplo, observaram que 98% das
criancas até 5 anos sdo consideradas altamente criativas, enquanto
somente 2% dos adultos com mais de 25 anos, atingiram esta
classificagdao. Mas estes adultos, que fazem parte de sua equipe, um dia
foram criancas altamente criativas e guardam latentes, em areas pouco
exploradas de suas conexodes neurais, todo o potencial de transformacao
da sua organizacdo. Para inovar, é preciso aprender a explorar este
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potencial humano, que seguramente configura parte relevante de seu
patriménio intangivel. Lembre-se, sobretudo, que a inovagao ¢é
consequéncia, efeito, e ndao causa no mundo da criatividade.
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